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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah industri otomotif, di mana bengkel kendaraan kini bersaing 

ketat untuk memberikan layanan terbaik kepada pelanggan. Untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan, Bengkel 

SK Motor Cibadak mengembangkan aplikasi pemesanan antrian service berbasis Android yang memudahkan pelanggan 

dalam memesan slot antrian. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi yang memungkinkan pelanggan 

melakukan reservasi antrian, mengetahui status pengerjaan service, serta mendapatkan informasi terkait waktu antrian 

secara transparan.Metodologi yang digunakan meliputi studi literatur dan wawancara dengan staf serta pemilik Bengkel 

SK Motor Cibadak. Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman Kotlin dan database MySQL, serta 

terintegrasi dengan API untuk pengelolaan antrian secara real-time. Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi ini 

efektif dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan antrian, sehingga meningkatkan kepuasan dan pengalaman pelanggan. 

Sistem ini juga mengurangi waktu tunggu pelanggan dan mempermudah proses operasional bengkel.Secara keseluruhan, 

penerapan sistem pemesanan antrian service berbasis Android ini memberikan solusi yang efisien dan personal untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan, memperbaiki kualitas layanan, dan meningkatkan efisiensi operasional di Bengkel SK 

Motor Cibadak. 

 

Kata kunci: sistem informasi, antrian service, manajemen antrian, aplikasi mobile, pelayanan bengkel. 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 
Di era digital yang terus berkembang pesat, 

penggunaan teknologi informasi semakin menjadi 

kebutuhan utama dalam mempermudah proses bisnis dan 

pelayanan publik. Salah satu aspek penting dari pelayanan 

yang efisien adalah sistem pemesanan antrian, terutama 

dalam konteks layanan service, seperti layanan servis 

kendaraan, layanan kesehatan, atau layanan perbaikan 

barang elektronik. Tradisionalnya, proses pemesanan 

antrian seringkali memakan waktu yang lama dan tidak 

efisien, baik bagi pengguna maupun penyedia layanan. 

Kendaraan saat ini menjadi idola, baik dari kalangan 

Masyarakat menengah kebawah sampai dengan kalangan 

masyarakat menengah keatas.Kendaraan merupakan alat 

transportasi yang menjadi ujung tombak dari segala 

kegiatan yang dilakukan semua kalangan. Khususnya 

kendaraan dengan jenis mobil,[1] 

Permasalahan yang ada pada Bengkel SK Motor Cibadak 

adalah belum adanya sebuah sistem yang dapat 

memberikan informasi mengenai antrian service bagi 

pelanggan, ataupun waktu selesai dan tahap pengerjaan 

bagi pelanggan yang sudah memasukkan mobilnya untuk 

di service. Masalah tersebut dapat menghalangi 

penyampaian informasi dan pelayanan kepada pelanggan 

khususnya informasi waktu antrian.   

Penelitian sebelumnya membahas tentang aplikasi website 

antrian service yaitu dari Jaya Irfan Dwi dengan judul 

Rancang Bangun Sistem Informasi Service Reservation 

Berbasis Android (Studi Kasus :Bengkel Bintang Motor 

Palembang) dengan membangun sistem informasi service 

reservation motor berbasis android di bengkel bintang 

motor Palembang agar mempermudah para customer untuk 

melakukan pemesanan layanan service yang dapat 

mengelola data pelanggan, data teknisi, data service[1] dan 

dari Dwi Indriani dengan judul Sistem Informasi Antrian 

Penanganan Service Cat Mobil Di Bengkel Slamet Abidin 

dengan merancang dan membuat sebuah sistem yang dapat 

membantu mengelola data antrian penanganan proses 

pengecatan, yaitu sistem antrian yang dapat digunakan 

untuk mengelola antrian dan dapat memberikan informasi 

mulai perkiraan mulai dan selesai pengerjaan sehingga 

pelanggan bisa mendapatkan informasi dengan lebih 

baik[2]. 
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Melalui tugas akhir ini, diharapkan dapat dirancang dan 

dibangun sebuah sistem informasi pemesanan antrian 

service berbasis Android yang efisien, user-friendly, dan 

dapat meningkatkan pengalaman pengguna dalam 

melakukan pemesanan antrian. Dengan demikian, 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam 

meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan pada 

berbagai bidang usaha yang memerlukan sistem 

pemesanan antrian.  

 

II. Metode Penelitian 
 

Metode yang dipakai yaitu Metode Waterfall Proyek 

ini dirancang dan dikembangkan secara bertahap 

menggunakan metode Waterfall. Metode ini mencakup 

beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan, desain 

sistem, implementasi, pengujian, serta pemeliharaan. 

Setiap tahap harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga memastikan 

setiap langkah diselesaikan dengan baik sebelum beralih 

ke langkah selanjutnya. 

Use Case Diagram adalah merupakan pemodelan 

untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan 

dibuat. Syarat penamaan pada use case adalah nama 

didefinisikan sesimpel mungkin dan dapat dipahami. Ada 

dua hal utama pada use case yaitu pendefinisian apa yang 

disebut Aktor dan use case[13]. Diagram ini memodelkan 

hubungan antara pengguna dan fungsionalitas sistem 

pemesanan antrian di SK Motor Cibadak.Aktor utama 

dalam sistem ini adalah administrator,dan pelanggan. 
pada Gambar 1 menggambarkan jalannya sistem secara 

keseluruhan, Masing-masing aktor berinteraksi dengan 

sistem untuk melaksanakan tugas-tugas spesifik mereka. 

 

Diagram aktivitas atau activity diagram 

menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas 

dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada 

pada perangkat lunak [13]. Pada gambar Activity 

Diagram dibawah adalah alur proses ketika pelanggan 

akan melakukan pemesanan untuk melakukan service. 

 

 
 

Gambar 2. Activity Diagram Pemesanan Antrian

Gambar 1 Usecase Diagram 

 

III. Hasil dan Pembahasan 

Aplikasi pemesanan antrian service ini dirancang 

untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan service, 

guna menghemat waktu pelanggan dalam melakukan 

service sehingga pelanggan tidak perlu mengantri di 

bengkel. Dengar fitur-fitur yang ada membuat pelanggan 

mudak untuk melakukan booking antrian, konsultasi ,dan 

home service. 

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras 

Spesifikasi Keterangan 

Prosesor Intel i3-12100 

Kecepatan 2,40 GHz 

Spesifikasi Keterangan 

Memori (RAM) 8 GB 

Hard disk 512 GB 

VGA Nvidia Mx350 2gb 

Koneksi Internet Ya 

 

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Spesifikasi Keterangan 

Sistem Operasi Windows 11 64 bit 

Browser Brave 

Web Server  Apache. 

Database Mysql 

Teks Editor Cursor 
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Visual Design Figma 

 

Impelementasi Sistem 

  Tahap implementasi sistem merupakan tahap 

lanjutan dari tahap perancangan berikut adalah 

implementasi sistem  pada aplikasi 

 

 
Gambar 3. Halaman Login 

Pada Halaman Login pengguna diharuskan untuk 

memasukan email dan password yang sudah terdaftar agar 

bisa masuk pada aplikasi. 

 

 

Gambar 4. Halaman Registrasi 

Pada Halaman Registrasi pengguna diharuskan mengisi 

form yang tersedia seperti nama lengkap, email, Alamat, 

nomor hp, dan password. Form tersebut digunakan untuk 

mendaftarkan infromasi pelanggan yang nantinya akan 

digunakan untuk melakukan login pada aplikasi. 

 

Gambar 5. Halaman Dashboard aplikasi 
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Halaman dashboard pada aplikasi adalah halaman 

yang akan memperlihatkan beberapa menu utama yang 

bisa digunakan oleh pelanggan dalam melakukan 

booking, konsultasi, dan home service. 

 

Gambar 6. Halaman Booking 

Halaman Booking Antrian adalah halaman yang 

digunakan pelanggan untuk melakukan booking antrian 

untuk melakukan service, pada halaman ini pelanggan 

harus mengisikan beberapa data yang digunakan untuk 

mendapatkan antrian. 

 

Gambar 7. Halaman Konsultasi 

Halaman konsultasi adalah halaman yang digunakan 

oleh pelanggan untuk mengonsultasikan keluhan-keluhan 

yang dirasakan pelanggan. 
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Gambar 8. Halaman Home Services 

Halaman Home Service adalah halaman yang 

digunakan pelanggan untuk melakukan pemesanan 

service di lokasi pelanggan, pelanggan hanya 

mengirimkan alamat lokasi dimana pelanggan berada 

nantinya petugas akan berangkat menuju lokasi dimana 

pelanggan berada. 

 

Gambar 9. Halaman Antrian 

Halaman jadwal antrian aplikasi adalah halaman 

yang digunakan pelanggan untuk melihat jadwal yang 

sudah ada. 

IV.  KESIMPULAN 

Dalam pengembangan sistem informasi pemesanan 

antrian service mobil berbasis Android, sistem ini 

berhasil dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan dan bengkel dalam mengelola antrian service 

secara efisien. Aplikasi ini memungkinkan pelanggan 

untuk melakukan pemesanan antrian dengan mudah. 

Sistem ini juga mempermudah pihak bengkel dalam 

mengelola daftar antrian dan meningkatkan kualitas 

pelayanan secara keseluruhan.Aplikasi yang dibangun 

mampu memberikan solusi bagi pelanggan untuk 

mendapatkan antrian service secara cepat dan praktis. 

Dengan antarmuka yang user-friendly dan fitur 

pemesanan yang intuitif, pelanggan dapat dengan mudah 

memesan slot antrian sesuai kebutuhan mereka, tanpa 

harus datang langsung ke bengkel. Hal ini tidak hanya 

menghemat waktu pelanggan, tetapi juga meningkatkan 

kepuasan mereka terhadap layanan yang diberikan oleh 

bengkel.
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