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Abstrak

Pada kehidupan sehari-hari, UMKM masih menghadapi kendala dalam mengelola transaksi secara efektif.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi kasir berbasis web yang nantinya dapat membantu UMKM
untuk meningkatkan kemudahan pengelolaan transaksi. Dalam penelitian ini, pengembangan sistem dilakukan
menggunakan metode waterfall melalui analisis, desain, implementasi, dan pengujian sistem. Sistem didesain
berdasarkan hasil analisisc dan ditampilkan dalam bentuk use case dan class diagram. Selain itu, sistem juga
dikembangkan dengan arsitektur call and return. Call and return merupakan struktur program berbasis hierarki
kontrol. Pada pengimplementasiannya, sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework
Bootstrap, dan untuk basis datanya menggunakan MySQL. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu
UMKM dalam mengelola transaksi agar lebih efektif.

Kata kunci: Waterfall, UMKM, Aplikasi Kasir, Call and Return, Transaksi
Abstract

In everyday life, MSME: still face obstacles in managing transactions effectively. This study aims to develop a
web-based cashier application that can help MSMESs improve the ease of transaction management. In this study, the
system was developed using the waterfall method through analysis, design, implementation, and system testing. The
system was designed based on the analysis results and displayed in the form of use cases and class diagrams. In
addition, the system was also developed with a call and return architecture. Call and return is a control hierarchy-
based program structure. In its implementation, the system was developed using the PHP programming language, the
Bootstrap framework, and MySQL for the database. The results of this study are expected to help MSMEs manage
transactions more effectively.
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I. PENDAHULUAN sejalan dengan kebutuhan akan sistem yang dapat
mempercepat proses pencatatan transaksi dan
Dalam era globalisasi dan perkembangan  pengelolaan laporan keuangan, yang sering kali

teknologi informasi yang pesat, Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) semakin dihadapkan pada
tantangan untuk beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi. Digitalisasi menjadi salah satu aspek penting
yang harus diterapkan agar UMKM dapat bersaing
di pasar yang semakin ketat. Oleh sebab itu,
pengembangan aplikasi kasir berbasis web
menggunakan metode waterfall menjadi solusi
praktis bagi UMKM untuk mengelola transaksi
penjualannya secara lebih efisien dan akurat. Hal ini
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dilakukan secara manual oleh banyak pelaku
UMKM [1][2][3].

Metode waterfall dalam pengembangan perangkat
lunak memberikan pendekatan yang sistematis
melalui tahapan analisis, desain, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Metode ini dianggap
sesuai untuk pengembangan aplikasi kasir karena
sifatnya yang terstruktur, memungkinkan untuk
evaluasi setiap tahapan sebelum melanjutkan ke
tahapan berikutnya. Sebagai contoh, penelitian


mailto:susana.dwiyulianti@tik.pnj.ac.id

Prosiding SEMNASTERA (Seminar Nasional Teknologi dan Riset Terapan)
Politeknik Sukabumi, 22 November 2025

tentang aplikasi kasir berbasis web menunjukkan
bahwa dengan menerapkan metode waterfall,
pelaksanaan proyek pengembangan dapat berjalan
lebih terorganisir dan memberikan hasil yang lebih
memuaskan [4][5][6]. Keuntungan penggunaan
model ini juga terlihat dalam pengujian sistem yang
lebih mudah dilakukan, sehingga memungkinkan
identifikasi dan perbaikan kesalahan dalam setiap
tahapannya sebelum aplikasi diluncurkan secara
resmi [7][8][9].

Salah satu tantangan kritis yang dihadapi oleh
UMKM adalah minimnya pemahaman tentang
pengelolaan keuangan dan pencatatan transaksi yang
efektif. Penelitian terdahulu mencatat bahwa banyak
UMKM masih menggunakan metode manual yang
berisiko tinggi terhadap kesalahan pencatatan dan
pengelolaan dokumen [10][11][12]. Dengan adanya
aplikasi kasir berbasis web, UMKM dapat
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan
keakuratan data, efisiensi waktu, dan kemudahan
akses informasi keuangan kapan saja dan di mana
saja [13][14]. Oleh karena itu, pengembangan
aplikasi kasir berbasis web dengan metode waterfall
tidak hanya memberikan solusi praktis bagi
manajemen transaksi, tetapi juga mendukung
pertumbuhan ekonomi yang lebih besar bagi UMKM
dalam skala nasional.

II. METODE PENELITIAN

Metodologi  penelitian  ini  menggunakan
pendekatan Sofiware Development Life Cycle
(SDLC) dengan menerapkan model waterfall.
Metode ini dipilih karena memberikan alur kerja
yang terstruktur dan jelas, dengan tahapan yang
harus diselesaikan secara berurutan dari analisis
kebutuhan hingga pengujian sistem. berdasarkan
Gambar 1 tahapan yang dilakukan adalah sebagai
berikut:

—
( Desain §
Implementasi Pengujian
Sistem

Gambar 1. Model Waterfall

Tahapan pertama adalah analisis kebutuhan. Pada
tahap ini, peneliti melakukan wawancara dengan
pemilik  dan  karyawan =~ UMKM  untuk
mengidentifikasi kebutuhan dan kendala yang
mereka hadapi dalam mengelola transaksi penjualan.
tahap kedua adalah desain sistem. Desain sistem
mencakup pembuatan diagram usecase, skema basis
data, serta desain antarmuka pengguna. Tahap
selanjutnya adalah implementasi, di mana tim
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pengembang mulai menulis kode program
berdasarkan  desain  yang  telah  disusun.
Pemrograman akan dilakukan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL. Setelah
implementasi, tahap keempat adalah pengujian
sistem. Pada tahap ini, dilakukan serangkaian uji
coba untuk memastikan bahwa semua fitur berfungsi
dengan baik dan sesuai dengan spesifikasi yang telah
ditetapkan.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Call and Return Architecture

Gambar 2 di bawah ini merupakan arsitektur Call
and Return dari Sistem Kasir untuk UMKM:

.
S
A(/ Sa —
Edit User

fesson | ramoan user

Hapus User|

Tampil User

Gambar 2. Call and Return Architecture

Gambar 2 memperlihatkan arsitektur model Call
and Return, di mana proses utama dimulai dari
halaman utama aplikasi dan selanjutnya memanggil
berbagai controller seperti login, user, produk,
kategori, penjualan, laporan, dan profil. Setiap
controller menangani logika sesuai bidangnya
masing-masing dan memanggil subprogram khusus,
seperti validasi Jogin, pengelolaan data user,
pengaturan produk dan Kkategori, pemrosesan
transaksi penjualan, pembuatan laporan, serta
pengelolaan profil. Hasil dari setiap subprogram
dikembalikan ke controller, lalu diteruskan ke
program utama, sehingga alur sistem menjadi
terstruktur dan mudah dikelola.

B. Use Case Diagram
Gambar 3 berikut ini adalah rancangan Use Case
Diagram dari sistem kasir untuk UMKM:



Prosiding SEMNASTERA (Seminar Nasional Teknologi dan Riset Terapan)
Politeknik Sukabumi, 22 November 2025

.....

Gambar 3. Use Case Diagram

Gambar 3 di atas menunjukkan tiga aktor, yaitu
Admin yang dapat mengakses dan mengelola user,
produk, kategori produk, penjualan, laporan, dan
profil. Sementara itu, Kasir dapat mengelola
penjualan, detail penjualan, laporan, dan profil.
Terakhir, Pemilik atau Owner dapat mengelola
laporan dan profil.

C. Activity Diagram
Gambar 4 berikut ini adalah rancangan Activity
Diagram dari sistem Kasir untuk UMKM:

A -4

Gambar 4. Activity Diagram

Gambar 4 menunjukkan proses Kasir memilih
produk, mengisi jumlah barang, lalu menampilkan
subtotal per item, menampilkan daftar barang dan
total harga. Setelah itu, Kasir bisa menambahkan
produk lain dan mengisi form tambah produk. Jika
tidak, Kasir juga dapat menghapus item yang telah
dipilih. Jika dirasa telah selesai, maka klik checkout
atau simpan transaksi. Sementara itu, setelah simpan
checkout atau simpan transaksi sistem akan
memvalidasi data dan menyimpan data transaksi.
Terakhir, sistem akan menghasilkan invoice
penjualan dan menampilkan struk kepada Kasir.

D. Class Diagram
Gambar 5 berikut ini adalah class diagram dari
Sistem Kasir untuk UMKM:
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User *— Penjualan
id_penjualan: int
L i no_invoice: varchar
id_profie:int S tgl_invoice: varchar
nama_lengkap: varchar % Kasir: varchar
password: varchar '
no_hp: int 1 1@} role: int subtotal. int
alamat : varchar = sakukan +tambah()
<ihalprofie) memiki :mp:;;o mela s
+update_profile() ‘Io‘;m() +update()
isi_profile() ~iogout() | *hapus0
~update() (7| eetak_strukO
1
1
membuat
Kategori_produk
id_user: int .
nama_kategori: varchar Laporan
~tamban() id_laporan int beisi terdii
+edit() periode_awal: date
+hapus() periode_akhir: date
1 total_transakst int
- total_penjualan: int
easig total_item: int
dibuat_oleh string o
Produk tanggal_dibuat: datetime .
id_user int +filterByTanggal(tanggal_awal, tanggal_akhir)|
nama_produk: varchar +hitung TotalTransaksi() DS peniotan
satuan_produk: varchar +hitungTotalPenjualan() :’o_ o::: E:um:n
kategori_produk: varchar hitung Totalltemy() )_| varchar
stok_produic int +cetakl nama_produk: varchar
harga_produk: int pelanggan:
keterangan: varchar Wiﬁ
diskon_produk - int 1 — jumiah int
~tamban() total: int
+ihat()
*update() +hapus()
+hapus()
+updateDiskon()
+hitungHargaDiskon()

Gambar 5. Class Diagram

Gambar 5 di atas menunjukkan bahwa kelas user
terhubung dengan profil, serta berperan dalam
pengelolaan kategori produk. Lalu, data kategori
digunakan kembali pada kelas produk. Kelas produk
berkaitan langsung dengan penjualan. Penjualan
memiliki relasi dengan detail penjualan. Seluruh
data transaksi pada penjualan dan detail penjualan
direkap oleh kelas laporan untuk menghasilkan
laporan penjualan berdasarkan periode tertentu.

E. Software Architecture (User Interface)

Sistem memiliki user interface yang digunakan
sebagai sarana komunikasi antara user dan program
yang akan digunakan sebagai berikut:

1) Tampilan Halaman Login

Berikut ini adalah tampilan wuser interface
tampilan halaman login. Di mana Admin harus
mengisi username beserta password yang sesuai
untuk /login, jika tidak sesuai maka akan
menampilkan pesan ‘“gagal login, username atau
password salah”.

Welcome

Gambar 6. Tampilan Halaman Login
2) Tampilan Kelola User
Gambar 7 menunjukkan tampilan kelola user,
yang berfungsi untuk menambah, menghapus, dan
edit user. Pada bagian ini, sistem dikelola oleh
Admin.
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Gambar 7. Tampilan Kelola User
3) Tampilan Kelola Produk
Gambar 8 di bawah ini memperlihatkan tampilan
kelola produk yang bertujuan untuk menambabh,
menghapus, dan edit produk. Pada bagian ini, sistem
dikelola oleh Kasir.

i = T _me

Gambar 8. Tampilan Kelola Produk
4) Tampilan Penjualan
Gambar 9 berikut ini merupakan tampilan
penjualan yang berfungsi untuk melakukan transaksi
penjualan.

i e

Gambar 9. Tampilan Halaman Penjualan

IV. KESIMPULAN

Pengembangan aplikasi kasir berbasis web untuk
UMKM pada jurnal ini dilakukan menggunakan
tahapan metode waterfall, mulai dari analisis
kebutuhan hingga pengujian sistem. Sistem yang
dibangun mampu memfasilitasi proses pengelolaan
transaksi penjualan, data produk, kategori, user, serta
pembuatan laporan sehingga membantu UMKM
melakukan pencatatan dengan lebih terstruktur,
cepat, dan mudah diakses. Implementasi arsitektur
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call and return, disertai perancangan use case,
activity, dan class diagram, memudahkan proses
perancangan agar lebih tertata. Fitur-fitur yang
tersedia juga berjalan sesuai kebutuhan pengguna,
seperti halaman login, pencatatan transaksi,
pengelolaan data, hingga pembuatan laporan. Ke
depannya, sistem ini dapat dikembangkan lebih
lanjut dengan menambahkan fitur  seperti
pembayaran digital, manajemen stok yang lebih
lengkap, atau versi mobile agar sistem lebih mudah
diakses pengguna.
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