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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor usaha untuk mengadopsi sistem digital guna 

meningkatkan efisiensi dan pelayanan, termasuk dalam bidang transportasi. Travel Nata Trans sebagai salah satu 

penyedia jasa travel antar-kota, masih menggunakan sistem pemesanan manual yang berpotensi menimbulkan 

kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pengelolaan jadwal, dan keterbatasan dalam proses pembayaran. Oleh karena 

itu, pada penelitian ini dirancang dan dibangun sebuah sistem pemesanan tiket travel berbasis web yang terintegrasi 

dengan payment gateway guna memudahkan proses pemesanan dan pembayaran secara online. Metode 

pengembangan sistem menggunakan pendekatan waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, pengujian, dan evaluasi. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel, database MySQL, 

dan layanan payment gateway Midtrans. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini dapat membantu pengguna 

dalam melakukan pemesanan tiket dengan lebih mudah, serta mempermudah admin Travel Nata Trans dalam 

mengelola data pemesanan, jadwal keberangkatan, dan transaksi pembayaran. Dengan sistem ini, diharapkan proses 

operasional Travel Nata Trans menjadi lebih efisien, akurat, dan mampu memberikan pengalaman layanan yang lebih 

baik bagi pelanggan. 

 

Kata kunci: Sistem Pemesanan Tiket, Payment Gateway, Travel, Laravel, Nata Trans 

 

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi informasi yang 

pesat telah mendorong berbagai sektor untuk 

mengadopsi sistem digital guna meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan, termasuk dalam 

industri transportasi.[1] Salah satu transformasi 

digital yang signifikan adalah sistem pemesanan 

tiket secara daring (online ticketing system). 

Sistem ini memungkinkan pengguna untuk 

melakukan pemesanan tiket tanpa harus datang 

langsung ke loket, sehingga menghemat waktu, 

tenaga, dan biaya.[1] 

Di sektor travel antar-kota, khususnya 

yang menggunakan armada kendaraan seperti 

minibus atau travel car, masih banyak pelaku 

usaha yang menggunakan metode konvensional 

dalam pengelolaan tiket, seperti pencatatan 

manual atau komunikasi melalui pesan 

instan.[2]Cara ini rentan terhadap kesalahan 

pencatatan, duplikasi pemesanan, dan 

kurangnya transparansi dalam manajemen data 

penumpang maupun transaksi keuangan.[2] 
Integrasi sistem tiket online dengan payment 

gateway menjadi solusi strategis dalam mengatasi 

permasalahan tersebut.[3]Dengan adanya payment 

gateway, proses pembayaran dapat dilakukan secara 

otomatis dan real-time menggunakan berbagai 

metode seperti transfer bank, e-wallet, atau kartu 

kredit. Hal ini tidak hanya memudahkan pelanggan 

dalam melakukan pembayaran, tetapi juga 

meningkatkan keamanan dan akurasi transaksi bagi 

penyedia layanan travel.[3] 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Handayani, et al. (2020),[4] penerapan sistem 

pembayaran digital dalam layanan transportasi 

publik terbukti meningkatkan kenyamanan 

pengguna dan efisiensi operasional perusahaan. 

Selain itu, sistem ini juga berkontribusi dalam 

membangun ekosistem digital yang mendukung 

inklusi keuangan di masyarakat.[4] 
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Dengan mempertimbangkan urgensi dan manfaat 

tersebut,[5] Maka dirancanglah sebuah sistem tiket 

travel berbasis web yang terintegrasi dengan 

payment gateway untuk mendukung digitalisasi 

layanan pemesanan tiket dan pembayaran secara 

online.[5] 

 

II. METODE PENELITIAN 
 

Metode yang di gunakan dalam pembuatan 

aplikasi web dan tugas akhir ini adalah : 

1. Studi Lapangan (Observasi dan Wawancara) 

Penulis melakukan pengamatan langsung 

dan wawancara dengan pemilik serta staf 

Travel Nata Trans untuk mengetahui alur 

pemesanan tiket yang berjalan saat ini, 

termasuk kendala yang sering dihadapi, 

seperti pencatatan manual, kesalahan 

jadwal, dan proses pembayaran yang kurang 

efisien. 

2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Setelah memahami kondisi di lapangan, 

penulis menyusun kebutuhan sistem, 

seperti: pemesanan tiket secara online, 

pemilihan kursi, input data penumpang, 

pembayaran otomatis, dan notifikasi kepada 

pengguna. 

3. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini dibuat desain sistem dalam 

bentuk tampilan antarmuka (UI), diagram 

alur kerja (flowchart), dan struktur database. 

Perancangan disesuaikan agar mudah 

digunakan oleh admin Nata Trans dan 

pelanggan. 

4. Pengembangan Sistem (Coding) 

Sistem dikembangkan menggunakan 

framework Laravel (PHP), dengan database 

MySQL. Integrasi pembayaran dilakukan 

menggunakan layanan payment gateway 

seperti Midtrans agar pengguna dapat 

membayar tiket secara langsung melalui 

sistem. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil implementasi payment gateway  

1. Implementasi pembayaran dengan metode 

pembayaran midtrans 

Integrasi Midtrans pada sistem tiket travel 

NATA TRANS berhasil diterapkan untuk 

memproses pembayaran tiket secara otomatis. 

Setelah pengguna melakukan pemesanan dan 

memilih metode pembayaran, sistem akan 

mengarahkan ke halaman pembayaran Midtrans 

(Snap Payment Page).Pada halaman ini, pengguna 

dapat memilih berbagai metode pembayaran seperti 

GoPay, Virtual Account (BCA, BNI, Mandiri), kartu 

debit/kredit, maupun QRIS. Setelah transaksi 

berhasil, status pembayaran akan diperbarui secara 

otomatis melalui notifikasi callback dari Midtrans ke 

sistem Laravel. 

 

Gambar 1. Pembayaran Midtrans 

2. Pengujian metode payment gateway 

Melakukan Uji coba menggunakan Qris 

 

Gambar 2. Pembayaran Qris 

3. Menguji pembayaran 

Menguji pembayaran menggunakan payment 

simulator yang di sediakan oleh midtrans 

 

Gambar 3. Pembayaran Simulator 

4. Melihat Pembayaran Sukses 
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Gambar 3. Pembayaran Sukses 

 

IV. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil dan implementasi 

pembangunan sistem yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa Sistem Tiket Travel dengan 

Payment Gateway (Studi Kasus NATA TRANS) 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi travel berbasis web ini dirancang 

dan dikembangkan untuk mempermudah 

proses pemesanan tiket travel secara online. 

Sistem ini dibangun menggunakan 

framework Laravel 12, TailwindCSS, 

JavaScript serta midtrans untuk mendukung 

proses pembayaran. 

2. Pengujian integrasi Payment Gateway 

Midtrans dilakukan untuk memastikan 

bahwa proses pembayaran online pada 

sistem tiket travel NATA TRANS berjalan 

dengan baik, aman, dan sesuai alur transaksi 

yang diharapkan. Pengujian ini mencakup 

tahapan mulai dari proses pemesanan tiket, 

konfirmasi pembayaran, hingga validasi 

status transaksi oleh sistem. 
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